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VERBALE DI ACCORDO

Addi 16 ottobre 2009, in Roma, presso la Sede dell’Unione degli Industriali e delle imprese di

Roma
TRA

WIND Telecomunicazioni S.p.A., anche in nome e per conto di IT net Srl , ITALIA ON LINE S,
MondoWind, Rain e Weather Investments assistita dall’Unione degli Industriali e delle imprese di
Roma '
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¢ UILCOM-UIL Nazionali unitamente alle RSU delle unita produttive

g bl <

- nei mesi precedenti si sono tenuti incontri tecnici, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 4,
comma 2, L. 300/70 nel corso dei quali I’Azienda ha illustrato ai rappresentanti sindacali
caratteristiche tecniche, finalita e modalita di funzionamento, conservazione ed elaborazione
dei principali sistemi utilizzati nella gestione dei processi aziendali (a titolo esemplificativo i N
sistemi Clarify, Siebel, CC pulse per la gestione delle attivita di Customer Care, Remedy :\K
WEFM per le attivita di rete, SAP per le attivita amministrative), peraltro approfondite e “QQ\
confermate nel corso dell’incontro odierno, ai sensi dell’art. 4, comma 2 L. 300/70;

- tali sistemi nonostante possano permettere un diretto, indiretto ed accidentale controllo a
distanza dell’attivita e del comportamento dei lavoratori, non sono a cid finalizzati ma
esclusivamente ad ottimizzare la gestione di processi operativi di particolare rilevanza per il
business aziendale; '

- le analisi sui dati generati da tali sistemi hanno finalita di tipo statistico e sono mirate alla
valutazione del livello di servizio offerto alla clientela;

- € intenzione delle parti continuare nella valorizzazione delle istanze relazionali, in quanto
idonee a conciliare rispettive esigenze in maniera non conflittuale;
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SLC-CGIL, FISTEL-CISL

interessate

Premesso che
I"Azienda utilizza gli stessi sistemi informatici oggetto della presente in tutte le proprie sedi,

in funzione della specifica localizzazione delle diverse attivita;
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Sistemi di salvaguardia del patrimonio — %}’

r" Presso le sedi Wind individuate in allegato sono installati sistemi di controllo accessi, impianti
antintrusione e sistemi di videosorveglianza per il controllo del perimetro esterno e/o delle aree
individuate come sensibili per il business o in aderenza a disposizioni di legge. Le telecamere

inquadrario postazioni e/o aree di lavoro.
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é le Parti, per quanto in premessa, convengono quanto segue: @‘

























