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VERBALE DI ACCORDO

Addi 16 ottobre 2009, in Roma, presso la Sede dell’Unione degli Industriali e delle imprese di
Roma

TRA

WIND Telecomunicazioni S.p.A., anche in nome e per conto di IT net Srl , ITALIA ON LINE Srl,
MondoWind, Rain e Weather Investments assistita dall’Unione degli Industriali e delle imprese di
Roma :

E

SLC-CGIL, FISTEL-CISL e UILCOM-UIL Nazionali unitamente alle RSU delle unita produttive
interessate

Premesso che

- in data 17 gennaio 2008 il garante della Privacy ha adottato un provvedimento con il quale
sono stati individuati le misure e gli accorgimenti che i fornitori di servizi di comunicazibne
elettronica devono adottare a fronte della conservazione dei dati di traffico telefonico e
telematico entro il 15 dicembre 2009;

nel corso degli incontri della commissione bilaterale sul controllo a distanza 1’ Azienda ha
comunicato la necessitd di adottare la rilevazione biometrica come strumento di Strong
Authentication, attuativo delle disposizioni del Garante della Privacy sopra richiamate;

- 1e OO.SS. e le RSU ritengono necessario definire modalita operative tali da garantire il

rispetto dei diritti fondamentali dei lavoratori in materia di privacy e di controllo a distanza

L

le parti hanno concordato quanto segue

Campo di applicazione

La rilevazione biometrica riguardera tutti coloro che sono incaricati del trattamento dei dati di
traffico e che accedano a banche dati contenenti elementi relativi al traffico telefonico e telematico

dei clienti, anche se per fini diversi dall’accertamento e dalla repressione dei reati. E l

Caratteristiche del sistema

La soluzione prescelta nell’ambito dei customer care & basata sulla tecnologia Single SignOn (SSO)
di Imprivata, che permette di gestire I’accesso in modalitd SSO agli- applicativi aziendali ove si
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,;ﬂ trattamento di dati gj traffico telefonico e telematico a scopo di fatturaziche e







